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Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami spolecnosti PatronDomu s.r.o. a jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzby patrondomu.cz.

I.  Pfedmét sluzby

1.1. PatronDomu s.r.o. jako Poskytovatel sluzby je obchodni spolecnosti, kterd vlastni a provozuje webovou
sluzbu patrondomu.cz. Tato webova sluzba poskytuje internetovou webovou aplikaci a virtualni prostor pro
zajiSténi evidence spravy domu a pozemkt spoleCenstvi vlastnikdi jednotek jako osob dle zékona
zaji$tujicich fadnou spravu domu a pozemku ve spoluvlastnictvi ¢lend spolecenstvi vlastnikli jednotek
(dale jen ,sluzba®). Sluzba je poskytovana s dirazem na rychlost a jednoduchost aktivace sluzby,
jednoduché uzivatelské rozhrani, moznost uzivatele sledovat fadnou spravu domu a pozemki a aktivné se
na spravé podilet.

1.2. Uzivatelem sluzby mize byt spoleCenstvi vlastnikii jednotek /nebo osoba spravce zajistujiciho
administrativni a technické ¢innosti tykajici se spravy domu a pozemku pro rtizna spolecenstvi vlastnikt
jednotek (dale jen ,,objednatel).

1.3. Smluvni strany se dohodly na vzajemné spolupraci spocivajici v poskytnuti sluzby poskytovatele
objednateli za ucelem vykonu fadné spravy domu a pozemku.

II. Cena

2.1.  Objednatel se zavazuje za poskytnuti sluzby zaplatit sjednanou cenu fadné a vcas. Sluzba bude

poskytovatelem aktivovana bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti uhrady ceny sluzby na ucet poskytovatele.

2.2. SluZba se plati doptedu, pti sjednavani rozsahu sluzby, vzdy na konkrétni obdobi:v mési¢nich, ¢tvrtletnich,
pololetnich nebo ro¢nich intervalech

2.3. Po provedeni thrady ceny sluzby objednatelem vystavi poskytovatel objednateli dafiovy doklad a doruci
mu jej elektronickou cestou..

2.4. Vstupni poplatek je poskytovatel opravnén vyuctovat danovym dokladem po podpisu této smlouvy a
poskytnuti pfistupovych udajt objednateli v prvni faktute.

2.5. Splatnost faktur se sjednava /5 dnti ode dne doruceni faktury objednateli.

2.6. Objednatel souhlasi se zasilanim elektronické formy faktury na elektronickou adresu, kterou zada pfi
zfizovani sluzby na webovém rozhrani

III. Doba trvani sluzby

3.1. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti thrady ceny sluzby na ucet Poskytovatele. Smlouva se uzavira na
dobu urcitou nebo na dobu neurcitou podle objednatelem uvedené doby trvani pii zfizovani sluzby.

3.2. V pfipadé smluv uzavienych na dobu uréitou se strany vyslovné dohodly na tom, ze smlouva se
automaticky prodlouzi o stejné obdobi, na jaké byla dosud uzaviena a za stejnych podminek, pokud ani
jedna ze stran pisemné neoznami druhé strané, ze na znovuobnoveni smlouvy dale netrva, a to ve lhité 1
meésice pred uplynutim sjednané doby trvani.

3.3. Objednatel je opravnén kdykoli pozadat poskytovatele o ukonceni poskytovani sluzby a to vyplnénim
formulafe o ukonceni sluzby na webovém rozhrani. Ukon¢i-li objednatel poskytovani sluzby v pribéhu
sjednaného obdobi nema narok na vraceni ceny sluzby za obdobi, které jiz probihd. Nespotiebovana ¢ast
ceny sluzby se nevraci.

3.4. Poskytovatel je opravnén poskytovani sluzby kdykoli ukonéit , pokud objednatel podstatnym zptisobem
porusuje tyto podminky. Podstatného poruseni smlouvy se pfitom objednatel dopusti zejména pokud:

a) Je v prodleni s thradou faktury za sjednanou cenu za sluzby o vice nez Sedesat dnt,

b) Opakovang ¢i pies pisemné upozornéni ze strany poskytovatele jedna v rozporu se zajmy poskytovatele,
a /nebo opakované ¢i pies pisemné upozornéni ze strany poskytovatele porusuje své povinnosti dle této
smlouvy

3.5. Ke dni ukonceni poskytovani sluzby zneplatni poskytovatel objednateli piistupova prava k webovému
rozhrani a vSechna data ulozena prosttednictvi sluzby zlikviduje v souladu s platnou legislativou.

3.6. Ke dni ukonceni poskytovani sluzby je objednatel povinen provést vSechny pro néj nezbytné exporty dat,.
Objednatel bere na védomi, ze den nasledujici po ukonceni platnosti smlouvy, budou vSechny udaje
obsazené v databazi sluzby nenavratné smazany a zlikvidovany.
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IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Poskytovatel se zavazuje vyvijet maximalni Usili pro zajisténi vysoké dostupnosti a bezpecnosti sluzby.
Pfesto nelze vyloucit kratkodobou nedostupnost napt. z divodu udrzby sluzby. Dostupnost sluzby je
definovana SLA 99%. Informace o zabezpeceni sluzby a ulozenych dat z pohledu splnéni povinnosti
plynoucich z natizeni GDPR jsou k dispozici na vyzadani pomoci formulaie na www.patrondomu.cz.

4.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uhrazeni prvni faktury zaslat na e-mail objednatele
unikatni pfistupové udaje k sluzbé objednateli, tj. poskytnout pfihlasovaci Gidaje: jméno a tivodni heslo pro
prvni pfihlaseni. Uvodni heslo je objednatel povinen zménit ihned po prvnim pfihlaseni, k demuz je
sluzbou také po prvnim piihlaseni vyzvan.

4.3. Poskytovatel poskytuje servis objednateli specifikovany dle licence. Licence jsou v pfiloze téchto
podminek.

4.4. Poskytovatel je povinen provést vlozeni vstupnich dat a zaloZeni tvodnich databdzi objednatele pouze na
zaklad€ samostatné objednavky objednatele, a to na zakladé podkladd, které za timto tiCelem pievezme.

4.5. Po ptfihlaseni objednatele ke sluzb& neni poskytovatel opravnén do prostiedi objednatele vstupovat a do néj
jakkoli zasahovat bez vyslovného pisemného souhlasu nebo samostatné pisemné objednavky objednatele.

4.6. Objednatel si uvédomuje, Ze poté, co obdrzi od poskytovatele vstupni ptihlasovaci udaje a provede tvodni
prihlaseni, je zcela odpovédny za dalsi jim vlozeny obsah a nakladani s nim, tzn. Vklada udaje, tvofi
databaze, zpracovava jednotlivé tdaje, dopliuje, upravuje, vymazava a likviduje. Objednatel po podpisu
smlouvy obdrzi pfistupy s opravnénim pouze pro c¢teni uloZenych informaci zapsanych do sluzby
Poskytovatelem nebo Spravcem domu. Po proskoleni lze uzivatelim Objednatele zvysit opravnéni i pro
zapis v rozsahu zakoupené licence.

4.7. Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o pfidéleni dalSich vstupnich pfihlaSovacich udaji pro dalsi
osoby. Dal§imi osobami mohou byt zejména ¢lenové vyboru spolecCenstvi, ¢lenové kontrolnich organt
spolecenstvi, ¢lenové spoleCenstvi, osoba povéfena spravou domu a pozemku na zdkladé samostatné
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a touto osobou (,,spravce domu*). Objednatel bere na védomi, ze
spravee domu ma pomoci svych ptihlasovacich Gdaji moznost pfistupovat ke vSem informacim ulozenym
ve sluzbé . Poskytovatel je povinen do /4 dnti nastavit ptisluSny rozsah opravnéni a poskytnout objednateli
prihlasovaci udaje pro tyto dalsi osoby. Poskytovatel je povinen na zakladé samostatné Zadosti objednatele
kdykoli ptistupova prava pro dalsi osoby zneplatnit a to do 14 dnti od obdrZeni zadosti.

4.8. Objednatel je opravnén provadét elektronické vystupy z dat ulozenych vramci sluzby v rozsahu
poskytovaném sluzbou, a to stazenim elektronické podoby a jejim uloZenim do pocitace nebo na své externi
datové ulozisté, nebo jejich vytisténim. Odpovédnost za takto vytvofené a stazené data obsahujici i mozné
osobni udaje, jejich ulozeni, zpracovani a archivaci nese vyluéné objednatel, ktery je povinen s nimi
nakladat v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi zasady pro ochranu osobnich udaju.

4.9. V ptipadg, ze s rozhranim obsahujicim osobni Udaje pracuje spravce domu, je si objednatel védom toho, ze
objednatel jako spravce osobnich Udaji je povinen oSetfit zpisob zpracovani osobnich udajii se spravcem
domu v souladu se zasadami pro ochranu osobnich udajt dle aktualné platné legislativy.

4.10.V ptipad¢ predcasného ukonceni smlouvy ze strany objednatele nema objednatel narok na vraceni
zaplacené ¢astky, pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak.

4.11.V ptipad¢ pied¢asného ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele ma objednatel narok na vraceni pomérné
Casti zaplacené ceny sluzby za obdobi od ukonceni poskytovani sluzby poskytovatelem do konce
zaplaceného obdobi. Narok vznikd pouze za celé kalendaini mésice, kdy sluzba nebude poskytnuta,
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po ukonceni sluzby.

V. Ochrana osobnich udaji

5.1. Poskytovatel poskytuje sluzbu (webovy portal) jako prostfedek pro praci objednatele, v jehoz prostiedi
mohou byt ukladana také data spliujici definici osobnich udaji dle Nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady EU2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto udaji (GDPR). Za timto ti€elem poskytovatel provozuje pro sluzbu zabezpecené ulozisté v
mife zabezpeceni odpovidajici sou¢asnym technickym standardim. Mimo jiné je pouzivano Sifrovani dat
pii komunikaci mezi stanicemi objednatele a sluzbou poskytovatele pomoci HTTPS protokolu
s divéryhodnym certifikatem. Sluzba je provozovana v datovych centrech poskytujicich garanci provozu
svych sluzeb v souladu s plnénim natizeni GDPR.

5.2. Poskytovatel jako poskytovatel prostiedi neodpovidd za informace a data vloZzend do prostiedi
objednatelem. Za tyto informace a data nese veSkerou odpoveédnost objednatel jako spravce osobnich udajii.

5.3. Objednatele nese plnou odpovédnost za spravu a zpracovani udaja, které v ramci poskytnuté sluzby
zpracovava zejména podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady EU2016/679 o ochrané fyzickych osob
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v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a souvisejicich
predpisi.

V souladu s natizenim GDPR souhlasi objednatel s tim , ze poskytovatel zaznamenava a loguje chovani
prihlaSeného uzivatele po dobu az 6 mésic zdGvodu zajisténi zlepSovani urovné bezpecnosti a
dostupnosti sluzby. Pfistup k témto informacim maji jen proskoleni pracovnici poskytovatele. Dale mohou
byt zaznamenavany informace o provedeni zmény ulozenych informaci, véetné odkazu na autora
provedené¢ zmény, po dobu az 12 mésici za ucelem autorizace provedenych zmén mezi uzivatelem
Objednatele (¢len vyboru, vlastnik bytové jednotky, povéteny uzivatel bytové jednotky) a Spravcem domu.
Podrobngjsi informace muize Objednatel ziskat na vyzadani u Poskytovatele. VSechny informace jsou
v ptipadé ukonceni smlouvy vymazany ke dni ukonceni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat udaje, jez jsou naplni poskytované sluzby, tfetim osobam, bez
védomi objednavatele.

VI. Zavéretnd ustanoveni

Strany se shodly, Ze pravni jednani musi byt u€¢inéno pisemné¢ doporucenou postou.

Strany se shodly, ze komunikaci mezi sebou a veskera pravni jednani mezi sebou vedou elektronickou
formou prostiednictvim webového rozhrani sluzby a k elektronickou posStou na e-mailovou adresu
uvedenou objednatelem pfi sjednavani sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku a pfedpisti souvisicich a témito VOP..

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto obchodni
podminky a jejich zmény uvefejni na webové strance www.patrondomu.cz v zalozce Obchodni podminky
s automatickym odeslanim oznameni o zméné obsahu téchto podminek na kontaktni e-mail objednatele
uvedeny ve smlouvé. V piipad€, Ze se zménou obchodnich podminek nebude objednatel souhlasit, je
opravnén predcasné ukoncit.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1.1.2025

Za objednatele za poskytovatele

Za objednatele
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